PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.

Disciplina as licitagfes e os contratos de servicos de publicidade
prestados por intermédio de agéncia de propaganda a 6rgdo ou
entidade do Poder Executivo Federal e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DA SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SECOM), no uso da competéncia que lhe conferem o art. 87, paragrafo
Unico, inciso I, da Constituicdo Federal, e o art. 2°-B, inciso V, da Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, com
fundamento na Lei n® 12.232, de 29 de abril de 2010, e no Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008,
mediante a aplicagdo complementar das Leis n* 4.680, de 18 de junho de 1965, e 8.666, de 21 de junho de
1993, resolve:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Os procedimentos referentes as licitacdes e a execugdo dos contratos de servicos de
publicidade prestados por intermédio de agéncia de propaganda a 6rgdo ou entidade obedecerdo ao disposto
nesta Instrucdo Normativa, no Decreto n° 4.563, de 31 de dezembro de 2002, no Decreto n® 6.555, de 8 de
setembro de 2008, na Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010, e, de forma complementar, nas Leis n® 4.680, de
18 de junho de 1965, e 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| - acdo publicitaria: o conjunto dos servigos executados internamente pela agéncia contratada e
dos servicos por ela intermediados junto a fornecedores e a veiculos de divulgacéo, referentes a peca e ou
material publicitario, mediante demanda do anunciante, com o intuito de atender ao principio da publicidade e
ao direito & informacédo, de promover a venda de bens ou servicos, de difundir ideias, principios, iniciativas ou
instituigBes ou de informar o publico em geral;

Il - agéncia: a agéncia de propaganda especializada na arte e na técnica publicitarias, que, com a
utilizacdo de técnicos e especialistas, estuda, planeja, conceitua, concebe, cria, executa internamente,
intermedeia e supervisiona a execugdo externa e distribui publicidade;

Il - anunciante: o 6rgdo ou a entidade que realize licitacdo de servigos de publicidade prestados por
intermédio de agéncia e ou que seja signatario de contrato dessa espécie de servicos;

IV - atividades complementares: as atividades referentes & execucdo de servigos especializados
prestados por fornecedores, previstos nos incisos I, 11 e 111 do art. 9° desta Instrugdo Normativa;

V - briefing: o documento elaborado pelo anunciante no qual séo registradas, de forma clara,
precisa e objetiva, as informacOes necessarias e suficientes para a elaboracéo de proposta pela licitante, na
licitacdo;



VI - cadastro de fornecedores: o cadastro de pessoas fisicas ou juridicas aptas a fornecer servicos
especializados & contratada, relacionados com as atividades complementares referentes a execucdo do objeto do
contrato;

VIl - cadastro para a subcomissdo técnica: o cadastro integrado pelas pessoas cujos nomes
possam compor relacdo da qual serdo extraidos por sorteio os participantes da subcomisséo técnica de
determinada licitacéo;

VIl - coleta de orgcamento: o procedimento utilizado para escolher a melhor proposta de
fornecimento de bens ou servicos especializados a contratada;

IX - comissdo especial: a comissdo criada por anunciante especialmente com a fungéo de processar
e julgar os procedimentos relativos as licitagdes, exceto quanto a analise e julgamento das propostas técnicas;

X - campanha: o conjunto coordenado de pegas e ou de material de publicidade criados e
produzidos para veiculacdo, exposicao e ou distribui¢do, conforme o caso;

Xl - compra de midia: a compra, pela contratada, de espaco e ou tempo para a insercdo de
mensagens em veiculos de divulgacéo;

XIl - contratada: a agéncia ou o consorcio de agéncias contratado para prestar servicos de
publicidade;

XIII - contrato: o instrumento firmado entre 6rgdo ou entidade e agéncia ou consorcio de agéncias,
para a prestacdo de servicos de publicidade;

X1V - distribuicéo:

a) o modo, indicado pela licitante, como deve ser feita a veiculacdo, exposi¢do e ou distribuicéo
(‘b”) das pegas e ou material integrantes de sua proposta;

b) o encaminhamento de pecas e ou material, pelo anunciante ou pela contratada, a publicos de
interesse;

c) a referéncia genérica feita a procedimentos adotados pela contratada para que pegas e ou material
cheguem a veiculos de divulgag&o.

XV - exposicdo: a colocagdo de mensagem em espagos ndo comercializados;
XVI - fornecedor: a pessoa fisica ou juridica previamente cadastrada pelo anunciante, apta a
fornecer & contratada bens ou servigos especializados relacionados com as atividades complementares da

execucao do objeto do contrato;

XVII - licitagdo: uma das modalidades de licitagdo previstas no art. 22 da Lei n° 8.666, de 1993,
aplicavel a licitacéo dos servicos de publicidade;

XVIII - licitante: a agéncia ou o consorcio de agéncias participante de licitag&o;
XIX - meio de divulgacéo: o conjunto de veiculos da mesma espécie;

XX - midia: o conjunto dos meios ou dos veiculos de divulgacédo;



XXI - ndo midia: os meios que ndo implicam a compra de espaco e ou tempo em veiculos de
divulgacéo para a transmissdo de mensagem publicitéria;

XXIl - peca e material publicitario: os elementos isolados de comunicagdo publicitaria ou
integrantes de uma campanha;

XXIII - pedido de insergédo: o documento por meio do qual a contratada formaliza a contratacdo da
compra de midia;

XXIV - plano de midia: o documento que relne as estratégias e as taticas a serem adotadas em
relacdo aos meios de divulgacdo e apresenta a programacdo de veiculos e programas para se atingir
determinado objetivo. Quando inclui pecas e material de ndo midia, diz-se plano de midia e ndo midia;

XXV - 6rgdo ou entidade: o ministério, a secretaria especial, a autarquia, a fundacdo, a empresa
publica ou a sociedade de economia mista, integrante do Poder Executivo Federal,

XXVI - reserva de espago e ou tempo: a agdo por meio da qual a contratada manifesta a intengéo
de utilizagdo de espaco e ou tempo em veiculos de divulgagéo;

XXVII - selecdo interna: o procedimento instituido pelo anunciante para escolher a melhor
proposta entre as apresentadas pelas contratadas para a realizacdo de uma acéo publicitéria;

XXVIII - servigo de publicidade: o conjunto de atividades realizadas integradamente que tenham
por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepgdo, a criagdo, a execugdo interna, a
intermediacéo e a supervisdo da execucdo externa, a compra de midia e a distribuicdo de publicidade, com o
intuito de atender ao principio da publicidade e ao direito & informacdo, de promover a venda de bens ou
servicos, de difundir ideias, principios, iniciativas ou institui¢des ou de informar o publico em geral;

XXIX - subcomissdo técnica: a comissdo especialmente criada por anunciante com a funcdo de
analisar e julgar as propostas técnicas apresentadas na licitagéo;

XXX - veiculaco: a transmissdo de mensagem publicitaria por veiculo de divulgacéo;

XXXI - veiculo de divulgagéo: qualquer empresa ou entidade capaz de comercializar espago e ou
tempo publicitério e de transmitir mensagens ao publico.

Capitulo 1
DA LICITACAO
Secéo |
Das disposiges gerais

Art. 3° Os servigos de publicidade previstos nesta Instru¢cdo Normativa serdo contratados com
agéncia cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei n° 4.680, de 1965, e que tenham obtido certificado de
qualificagéo técnica de funcionamento.

§ 1° A execucdo externa da acdo publicitéria sera efetuada mediante a intermediacdo da contratada,
por ordem e conta do anunciante.

§ 2° O certificado de qualificacdo técnica de funcionamento previsto no caput deste artigo seré
obtido perante o Conselho Executivo das Normas-Padrdo (CENP) ou entidade equivalente, legalmente
reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condicOes técnicas de agéncias de propaganda.



Art. 4° O anunciante poderd instituir processo licitatorio que preveja a adjudicagdo do objeto a mais
de uma agéncia, no mesmo certame, sem a segregacdo em itens ou contas publicitarias, decisdo que serd
fundamentada nos autos do procedimento licitatorio.

§ 1° As contratadas atuardo de acordo com solicitacdo do anunciante e ndo terdo, particularmente,
exclusividade em relacdo a nenhuma das acdes publicitarias objeto da contratagéo, as quais serdo executadas
indistintamente e independentemente da classificagéo das contratadas no certame.

§ 2° Para a execucdo das agBes publicitarias realizadas ao abrigo dos contratos referidos no § 1°
deste artigo, 0 anunciante instituird procedimento de selecdo interna entre as contratadas, em funcédo do
montante de recursos envolvidos e das caracteristicas das acOes a serem realizadas, de acordo com os principios
da economicidade, da eficiéncia e da razoabilidade.

§ 3° O procedimento de que trata o § 2° deste artigo serd aprovado pela administracdo e publicado no
Diario Oficial da Uni&o.

Art. 5° A licitacdo serd processada de acordo com as modalidades concorréncia, tomada de precos
ou convite, definidas no art. 22 da Lei n° 8.666, de 1993, adotando-se como obrigatorios os tipos ‘melhor
técnica’ ou ‘técnica e preco’.

Art. 6° Sera previamente submetida & SECOM a minuta de edital de licitagdo destinado a
contratacdo de servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncia, de responsabilidade:

| - da administracéo direta em todos 0s casos;

Il - da administragdo indireta, na contratacdo de valor anual superior a 4 (quatro) vezes o limite
previsto na alinea ‘a’ do inciso Il do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 1° Para a analise da SECOM, a minuta de edital devera estar acompanhada do briefing e dos
demais documentos que o integram, apds prévia aprovacdo do 6rgdo juridico do anunciante.

§ 2° O anunciante utilizard o roteiro que constitui o0 Anexo | desta Instrucdo Normativa para a
elaboracéo do briefing, com as adaptages necessarias ao atendimento das finalidades de cada caso.

§ 3° A SECOM tera 10 (dez) dias Uteis para andlise e pronunciamento sobre a minuta de edital, com
seus anexos, que lhe for previamente submetida.

Art. 7° A SECOM daré consultoria, para elaboracdo de minuta de edital de que trata o art. 6° ao
anunciante que solicitar.
Secéo Il
Do objeto

Art. 8° Constituem objeto do edital de licitacdo e do contrato os servigos de publicidade definidos
no inciso XXVIII do art. 2°.

Art. 9° Podem integrar o objeto do edital e do contrato as atividades complementares pertinentes aos
seguintes servigos especializados:



| - planejamento e execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagédo e de geragdo de
conhecimento relativos a execucéo do contrato;

Il - criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitéria destinadas a
expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias;

I11 - producéo e execugdo técnica das pecas e ou material criados pela contratada.

§ 1° E vedado incluir outros servicos nio previstos neste artigo, em especial as atividades de
promocao, de patrocinio, de assessoria de comunicacdo, imprensa e relagdes publicas e a realizacdo de eventos
festivos de qualquer natureza.

8 2° As pesquisas e outros instrumentos de avaliagdo previstos no inciso | deste artigo terdo a
finalidade de:

| - gerar conhecimento sobre o mercado ou o0 ambiente de atuagdo do anunciante, o publico-alvo e os
veiculos de divulgagdo nos quais serdo difundidas as campanhas ou pecas;

Il - aferir o desenvolvimento estratégico, a criacdo e a divulgacédo de mensagens;

I11 - possibilitar a mensuragéo dos resultados das campanhas ou pecas, vedada a inclusdo de matéria
estranha ou sem pertinéncia teméatica com a agao publicitaria.

§ 3° Néo se compreendem como patrocinio mencionado no § 1° deste artigo os patrocinios
publicitérios de que trata o paragrafo Unico, | e Il, do art. 2° da Instru¢do Normativa n° 2, de 16 de dezembro de
2009.

§ 4° E vedada a subcontratagdo de outra agéncia de propaganda para a execugio dos servigos
compreendidos no objeto do edital.

Secéo Il
Da proposta técnica

Art. 10. Os quesitos e subquesitos que compdem a proposta técnica, os atributos a serem
considerados no julgamento e os parametros de pontuagédo integram o Anexo Il desta Instru¢cdo Normativa.

§ 1° Os critérios de pontuacdo para o julgamento da proposta técnica serdo fixados pelo anunciante
em funcdo das informagOes integrantes do briefing e das peculiaridades de suas acOes de comunicagédo
publicitéria, tendo como base 0s percentuais méximos e minimos estabelecidos para cada conjunto de atributos
previstos no mencionado Anexo Il.

§ 2° O anunciante, mediante justificativas técnicas, podera propor a SECOM:

| - a alteracéo dos atributos e parametros de pontuagéo previstos no caput, bem como a retirada de
parte deles ou o acréscimo de outros, no tocante ao quesito plano de comunicacdo publicitaria e a seus
subquesitos;

Il - a alteracdo de quesitos, atributos e parametros de pontuagdo previstos no caput, bem como a
retirada de parte deles ou o acréscimo de outros, no tocante aos quesitos capacidade de atendimento, repertorio
e relato de solugdes de problemas de comunicagéo.



§ 3° O julgamento do quesito plano de comunicacdo publicitaria, composto dos subquesitos
raciocinio bésico, estratégia de comunicagdo publicitaria, idéia criativa e estratégia de midia e ndo midia, sera
efetuado com base em proposta sem identificagdo de sua autoria.

Sesséo 1V
Da proposta de pregos

Art. 11. A proposta de precos serd constituida dos seguintes quesitos, a depender da composicdo
dos servi¢cos complementares integrantes do objeto:

| - percentual de desconto sobre os custos dos servicos executados pela contratada;

Il - percentual de honorérios incidente sobre os precos de servicos especializados prestados por
fornecedores, referentes a producdo e a execucdo técnica de peca e ou material cuja distribuicdo néo
proporcione a licitante o desconto de agéncia concedido pelos veiculos de divulgacdo, nos termos do art. 11 da
Lei n®4.680, de 1965;

Il - percentual de honorarios incidente sobre os precos de servi¢os especializados prestados por
fornecedores, referentes ao planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagdo e de
geracdo de conhecimento pertinentes & execucdo do contrato;

IV - percentual de honorérios incidente sobre os precos de servicos especializados prestados por
fornecedores, referentes & criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunica¢do publicitaria
destinadas a expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias.

§ 1° O anunciante, mediante justificativas técnicas, poderd propor a SECOM alteracéo, retirada ou
acréscimo de quesitos.

§ 2° Os critérios de pontuacdo da proposta de precos serdo fixados pelo anunciante em funcéo das
peculiaridades de suas a¢des de comunicagao publicitéria.

§ 3° O anunciante podera solicitar a SECOM informacOes sobre descontos, honorarios e repasses
vigentes em contratagdes similares de outros integrantes do Poder Executivo Federal, para instru¢do de
processo licitatorio e prorrogacéo de vigéncia contratual.

Secéo V
Do edital
Art. 12. A elaboragdo do edital obedecerd as exigéncias do art. 40 da Lei n° 8.666, de 1993, exceto
em relagdo ao projeto béasico e ou executivo e ao orcamento estimado em planilhas de quantitativos de precos
unitarios, previstos no § 2°, incisos | e 11 do mencionado dispositivo legal.
Art. 13. O julgamento das propostas técnicas e de pregos e o julgamento final do certame serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados no instrumento convocatario.
Subsecéo |

Das disposicoes do edital sobre a proposta técnica

Art. 14. O edital determinara que:



| - o plano de comunicagéo publicitaria serd apresentado em 2 (duas) vias, uma sem identificagéo e
outra com a identificacdo de sua autoria;

Il - serd vedada a aposicdo, em qualquer parte da via ndo identificada do plano de comunicacéo
publicitéria, de informacéo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificagdo da
licitante antes da abertura do invélucro que contém sua via identificada;

Il - serd vedada a aposi¢do no involucro referente a capacidade de atendimento, ao repertério e ao
relato de solugdes de problemas de comunicagéo, assim como nos documentos nele contidos, de informacéo,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do plano de
comunicagdo publicitaria, em momento anterior & abertura do involucro que contém sua via identificada;

IV - serd desclassificada a licitante que descumprir o disposto nos incisos Il e Ill deste artigo e
demais disposi¢des do instrumento convocatorio;

V - sera atribuida pontuagdo a proposta técnica desclassificada por descumprir o edital, exceto no
tocante as condutas vedadas previstas nos incisos Il e 111 deste artigo, cuja planilha ficara acondicionada em
invélucro fechado e rubricado no fecho pelos membros da subcomissdo técnica até que se expire o prazo para
recurso;

VI - a subcomissdo técnica reavaliara a pontuacdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que
a diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuacdo maxima do
quesito ou subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, de conformidade com
0s critérios objetivos postos no instrumento convocatério;

VII - no caso do inciso VI deste artigo, se persistir a diferenca de pontuagdo apds a reavaliacdo do
quesito, os autores das pontuacdes deverdo registrar em ata as razfes que os levaram a manter a pontuagéo
atribuida ao quesito, a qual sera assinada por todos os membros da subcomissdo técnica e passard a compor o
processo da licitagdo;

VIII - as propostas técnicas serdo apresentadas em 3 (trés) involucros distintos, destinados um para a
via ndo identificada do plano de comunicacdo publicitaria, um para a via identificada do plano de comunicagéo
publicitéria e outro para o conjunto formado pela capacidade de atendimento, repertério e relato de solucdes de
problemas de comunicagéo;

IX - o invélucro destinado & apresentacdo da via ndo identificada do plano de comunicagéo
publicitéria serd padronizado e fornecido pelo anunciante responséavel pela licitacdo, sem nenhum tipo de
identificacéo;

X - a comisséo especial de licitagdo ndo recebera nenhum dos invélucros com as propostas técnica e
de precos, se o invélucro com a via ndo identificada do plano de comunicacdo publicitaria estiver identificado,
apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante ou, ainda, se
estiver danificado ou deformado pelas pecas, material e ou demais documentos nele acondicionados de modo a
possibilitar a identificagdo da licitante;

Xl - a via identificada do plano de comunicacdo publicitaria terd o mesmo teor da via ndo
identificada, com a identificacéo da licitante, sem os exemplos de pecas e ou material referentes a ideia criativa;

XII - os exemplos de pegas e ou material da idéia criativa podem ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute e ou story-board impressos, para qualquer meio;



b) protétipo ou ‘monstro’, para radio e internet;
c) story-board animado ou animatic, para TV e cinema.

XII1 - os exemplos de pecas e ou material da idéia criativa devem ter formatos compativeis com suas
caracteristicas e adequarem-se as dimensdes do invélucro fornecido pelo anunciante;

X1V - devera constar do plano simulado de distribuicéo das pecas e ou do material da estratégia de
midia e ndo midia um resumo geral com informages sobre, pelo menos:

a) o periodo de distribuigéo;
b) as quantidades de inser¢des das pegas em veiculos de divulgagéo;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de divulgagdo,
separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na producéo e ou na execucdo técnica de cada peca
destinada a veiculos de divulgagéo;

e) as quantidades a serem produzidas de cada peca e ou material de ndo midia;

f) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgéo de cada pega e ou material de ndo
midia;

g) os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuigdo de cada pega e ou material de ndo
midia.

XV - na apuracéo dos valores de que trata a alinea ‘c’ do inciso X1V deste artigo, serdo utilizados o0s
precos de tabela cheia dos veiculos;

XVI - cada relato de solucdes de problemas de comunicacéo devera ser formalmente referendado
pelo respectivo cliente;

XVII - as pegas e ou 0 material do repertério e o relato de solugdes de problemas de comunicagao
ndo podem referir-se a acdes de comunicagdo solicitadas ou aprovadas pelo anunciante.

8§ 1° Qutras exigéncias poderdo ser determinadas no edital, sem a imposicdo de regras que possam
restringir o universo de potenciais concorrentes ou o carater competitivo da licitacéo.

8§ 2° As informag0es suficientes para que os interessados elaborem propostas seréo estabelecidas no
briefing, que constituird anexo do edital.

Art. 15. O edital contera:

| - 0s quesitos e subquesitos da proposta técnica, os critérios de julgamento e a pontuacéo atribuivel
a cada quesito ou subquesito;

Il - 0 nimero méaximo de paginas para o conjunto de textos de cada quesito;



Il - os critérios objetivos e autométicos de identificacdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo, no caso de empate na soma de pontos das propostas técnicas, nas licitagdes do tipo ‘melhor
técnica’;

IV - o formato para apresentagdo do plano de comunicacdo publicitaria, que serd padronizado
quanto a seu tamanho, a fontes tipograficas, a espagamento de pardgrafos, a quantidades e formas dos exemplos
de pecgas e ou material e a outros aspectos pertinentes, exceto na elaboracdo das tabelas, gréaficos e planilhas
integrantes do plano de midia e ndo midia, em que a licitante poderd utilizar as fontes tipograficas que julgar
mais adequadas para sua apresentacao;

V - a data de vigéncia das tabelas de precos dos veiculos a serem considerados no computo dos
valores de que trata a alinea ‘c’ do inciso XIV do art. 14;

VI - as condicOes de apresentacdo dos textos e documentos da capacidade de atendimento, do
repertorio e do relato de solucbes de problemas de comunicacéo;

VII - 0 nimero de relatos de solucdes de problemas de comunicacdo que devera ser apresentado e o
namero de pecas e ou material permitido para cada relato;

VIII - 0 modo como cada relato de solucdes de problemas de comunicagdo deverd ser formalmente
referendado pelo respectivo cliente;

IX - 0 nimero de pecas e ou material que devera constituir o repertorio;

X - 0 numero méximo de exemplos de pecas e ou material que podera ser apresentado na idéia
criativa;

X1 - a data a partir da qual devem ter sido veiculadas, expostas e ou distribuidas as pecas e ou
material do repertorio;

XIl - a data a partir da qual devem ter sido implementadas as propostas descritas no relato de
solugdes de problemas de comunicacao.

8§ 1° A fixacéo no edital das datas de que tratam os incisos X1 e XII deste artigo deve ser precedida
de cuidados capazes de ndo restringir o carater competitivo do certame.

8 2° A depender das circunstancias do caso concreto, relacionadas com o valor estimado da
contratacdo, com a expectativa do nimero de licitantes e outros aspectos pertinentes, o nimero maximo de
exemplos de que trata o inciso X e as datas de que tratam os incisos XI e XII, todos deste artigo, poderdo ndo
ser fixados no edital.

Subsecéo Il
Das disposi¢Oes do edital sobre a proposta de precos
Art. 16. No tocante & proposta de pregos, o edital:
| - poderd estabelecer que ndo haver4 remuneracdo ou ressarcimento para parte dos servicos

mencionados nos incisos I, I, 111 e IV do art. 11, em fungdo das peculiaridades das agdes de publicidade do
anunciante, considerando, sobretudo, a participacdo relativa da veiculagdo no total das despesas previstas;



Il - estabelecera que o ressarcimento dos custos dos servigos executados pela contratada, se previsto
no edital, serd feito com base na tabela referencial de custos internos do sindicato das agéncias de propaganda
sediado na unidade da federagdo do anunciante responsavel pela licitac&o;

1l - determinard que o anunciante ndo pagard a contratada, honorario ou qualquer outra
remuneracdo incidente sobre os precos dos servigos especializados prestados por fornecedores referentes a
producdo de peca e ou material cuja distribui¢do proporcione a ela o desconto devido as agéncias pelos veiculos
de divulgacéo, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680, de 1965;

IV - estipulard a parcela do desconto de que trata o art. 11 da Lei n® 4.680, de 1965, que a contratada
repassara ao anunciante, de acordo com as normas em vigor;

V - determinara os critérios objetivos e automaticos de identificacdo da proposta de menor preco, em
caso de empate na soma de pontos das propostas de preco, nas licitagdes do tipo ‘melhor técnica’.

§ 1° Na unidade da federacdo em que ndo haja sindicato de agéncias de propaganda em
funcionamento ou tabela referencial de custos internos, o anunciante devera solicitar orientagdo da Federagdo
Nacional das Agéncias de Propaganda (Fenapro), para os fins previstos no inciso Il deste artigo.

§ 2° O edital determinara que o repasse de que trata o inciso IV deste artigo serd efetuado sob a
forma de desconto, quando do pagamento de cada fatura de veiculacdo, e estabelecerd, se for o caso, as
condic@es a serem observadas pela contratada em relacdo a veiculagdo realizada no exterior.

Subsegéo 111
Da habilitagéo

Art. 17. No tocante & habilitag&o, o edital determinara que:

| - os documentos de habilitacdo serdo apresentados apenas pelas licitantes classificadas no
julgamento final das propostas;

Il - encerrado o prazo para a interposicdo de recurso em face do resultado final do julgamento das
propostas, as licitantes classificadas serdo convocadas para apresentacdo dos documentos de habilitagéo;

Il - a comisséo especial de licitacdo tomard as seguintes providéncias:

a) recebimento e abertura do invélucro com os documentos de habilitacdo das licitantes
classificadas, em sessdo publica, para anélise da sua conformidade com as condicdes estabelecidas na legislacéo
em vigor e no edital;

b) decisdo quanto & habilitacdo ou inabilitacdo das licitantes classificadas e abertura do prazo para
interposicdo de recurso, nos termos da alinea ‘a’ do inciso | do art. 109 da Lei n° 8.666, de 1993.

IV - reconhecida a habilitagdo das licitantes, na forma da alinea ‘b’ do inciso Ill deste artigo, sera
homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo, com a observancia da faculdade de adjudicagéo
do objeto da licitacdo a mais de uma agéncia, sem a segregagdo em itens ou contas publicitarias, nos termos do
art. 4°.

Paragrafo unico. A comissdo especial de licitacdo cuidara para que a convocacao prevista no inciso
Il deste artigo seja feita de modo a proporcionar as licitantes, tempo razodvel para a obtengéo dos Documentos
de Habilitac&o exigidos no edital.



Secéo VI
Do processamento e julgamento da licitagéo

Art. 18. A licitacdo sera processada e julgada por comissdo especial, com excegdo da andlise e
julgamento das propostas técnicas, que serdo efetuados por subcomissdo técnica.

Art. 19. O processamento e 0 julgamento da licitagdo obedecerdo aos seguintes procedimentos
minimos:

| - apresentagdo & comissdo especial, pelas licitantes e em sessdo publica, dos invélucros contendo
as propostas de preco e as propostas técnicas, sendo estas Ultimas em 3 (trés) inv6lucros distintos, um com a via
ndo identificada do plano de comunicacdo publicitaria, um com a via identificada do plano de comunicacdo
publicitéria e outro com a capacidade de atendimento, o repertério e o relato de solucbes de problemas de
comunicacao;

Il - exame da conformidade dos involucros com os critérios especificados no edital para sua
apresentacao;

I - retirada dos documentos do involucro contendo a via néo identificada do plano de comunicagéo

publicitéria e abertura do invélucro contendo os documentos referentes & capacidade de atendimento, o
repertorio e o relato de solucGes de problemas de comunicagao;

IV - rubrica dos documentos que constituem os contetidos dos invdlucros mencionados no inciso 111
deste artigo;

V - rubrica no fecho dos involucros que contém a via identificada do plano de comunicagdo
publicitéria e a proposta de precos;

VI - encaminhamento dos inv6lucros contendo as vias ndo identificadas dos planos de comunicagao
publicitaria a subcomissado técnica;

VII - andlise individualizada e julgamento, pela subcomissdo técnica, dos planos de comunicagao
publicitéria, elaboracdo da ata de julgamento e encaminhamento a comisséo especial de licitagdo das propostas,
de planilha com as pontuagdes e de justificativa escrita das razdes que as fundamentaram em cada caso;

VIII - encaminhamento dos involucros com a capacidade de atendimento, o repertdrio e o relato de
solucdes de problemas de comunicacao a subcomissdo técnica;

IX - analise individualizada e julgamento, pela subcomissdo técnica, da capacidade de atendimento,
do repertério e do relato de solucdes de problemas de comunicagdo, elaboracdo da ata de julgamento e

encaminhamento a comissédo especial de licitagdo das propostas, de planilha com as pontuacbes e de
justificativa escrita das razdes que as fundamentaram em cada caso;

X - convocacdo das licitantes para a sessdo publica prevista no inciso XI deste artigo;

X1 - abertura, em sessdao publica, dos invélucros contendo a via identificada do plano de
comunicagdo publicitéria, cotejo com as vias ndo identificadas para identificagdo de seus autores, elaboragdo de
planilha geral das pontuagBes atribuidas ao plano de comunicacdo publicitéria e, separadamente, aos demais
quesitos de cada proposta e proclamagao do resultado do julgamento das propostas técnicas;



XIl - publicagdo do resultado do julgamento das propostas técnicas, indicando as licitantes
desclassificadas e as classificadas, em ordem decrescente de pontuagéo, e oferecimento de prazo para eventuais
recursos;

X1l - convocagdo das licitantes classificadas para a sessdo publica prevista no inciso XIV deste
artigo;

XIV - abertura, pela comissdo especial de licitacdo e em sessdo publica, dos involucros contendo as
propostas de pregos;

XV - adocéo dos procedimentos estipulados no art. 46 da Lei n°® 8.666, de 1993, para as licitacdes do
tipo ‘melhor técnica’ ou ‘técnica e preco’, conforme o caso, e elaboracdo da respectiva planilna com as
pontuagoes;

XVI - publicagdo do resultado do julgamento das propostas de pregos e do julgamento final das
propostas técnicas e de pregos e oferecimento de prazo para eventuais recursos;

XVII - convocagdo das licitantes classificadas no julgamento final das propostas técnicas e de precos
para apresentacéo dos respectivos documentos de habilitacéo;

XVIII - abertura e andlise dos documentos de habilitacdo pela comissdo especial de licitacdo, que
decidira sobre o atendimento dos requisitos fixados no edital e abrird prazo para eventuais recursos;

XIX - homologagéo do certame e adjudicagéo do objeto.

§ 1° A comisséo especial ndo langar4 nenhum cddigo, sinal ou marca nos involucros padronizados
nem nos documentos que compdem a via ndo identificada do plano de comunicacdo publicitaria.

8 2° A comissdo especial, antes do procedimento previsto no inciso IV deste artigo, deve adotar
medidas para evitar que seus membros e 0s representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente,
identificar as vias néo identificadas do Plano de Comunicacéo Publicitéria.

§ 3° Os integrantes da subcomissdo técnica ndo poderdo participar das sessbes de recebimento e
abertura dos involucros com as propostas técnicas e de pregos.

8 4° As planilhas previstas nos incisos VII e IX deste artigo conterdo, respectivamente, as
pontuacdes de cada membro para cada subquesito do plano de comunicacdo publicitaria de cada licitante e as
pontuacdes de cada membro para 0s quesitos capacidade de atendimento, repertério e relato de solucbes de
problemas de comunicagéo de cada licitante.

Art. 20. Sem prejuizo do cumprimento das formalidades e exigéncias decorrentes do procedimento
licitatorio, o presidente da comissdo especial de licitacdo elaborard relatério constituido:

| - de documento com a exposi¢do dos principais atos e fatos pertinentes ao processamento da
licitacdo, incluidos:

a) a descricdo da metodologia de trabalho adotada no julgamento das propostas em cada quesito;

b) a indicacéo das licitantes habilitadas, dos eventuais casos de inabilitagdo e de suas razdes, dos
recursos interpostos, se houver, e das decisdes tomadas pelo anunciante;



c) a indicacdo das licitantes classificadas com suas notas técnicas, das notas atribuidas a cada
proposta de pregos e da(s) licitante(s) vencedora(s) do certame; e

d) os comentéarios e sugestdes que possam contribuir para o aperfeicoamento das licitacdes de
servigos de publicidade do Poder Executivo Federal.

Il - das planilhas e justificativas previstas nos incisos VII, 1X, Xl e XV do art. 19;

Il - dos questionamentos e pedidos de esclarecimento porventura apresentados sobre as propostas
técnicas e de pregos e suas respectivas respostas.

Paragrafo Unico. Os documentos referidos nos incisos Il e 111 poderdo ser fornecidos por copia.

Art. 21. O relatorio a que se refere o art. 20 serd encaminhado & SECOM imediatamente apos a
homologagdo da licitag&o.

Paragrafo Unico. A SECOM podera solicitar informagdes adicionais a comissdo especial de licitagdo
para composicdo de banco de dados.

Secéo VII
Da subcomissao técnica

Art. 22 A composicdo e a constituicdo da subcomissdo técnica obedeceréo aos seguintes critérios e
procedimentos:

| - a subcomissdo sera composta por pelo menos 3 (trés) membros que sejam formados em
comunicagdo, publicidade ou marketing ou que atuem em uma dessas areas;

Il - pelo menos 1/3 (um tergo) dos membros da subcomissdo ndo poderdo manter nenhum vinculo
funcional ou contratual, direto ou indireto, com o anunciante responsavel pela licitagao;

Il - a escolha dos membros da subcomissdo técnica dar-se-& por sorteio, em sessdo publica, entre os
nomes de relacdo que ter4, no minimo, o triplo do nimero de membros que integrardo a subcomisséo,
previamente cadastrados pelo anunciante responsével pela licitacéo;

IV - a relagdo dos nomes indicados no sorteio para compor a subcomissdo serd publicada na
imprensa oficial, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que serd realizada a sesséo publica marcada
para o sorteio;

V - 0 sorteio sera processado de modo a garantir o preenchimento das vagas da subcomissao técnica,
de acordo com a proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou néo vinculo com o anunciante
responsével pela licitacdo, nos termos dos incisos Il e 111 deste artigo.

§ 1° Os nomes dos potenciais membros da subcomisséo técnica integrardo a relacdo prevista no
inciso Il deste artigo, que conterd, separadamente, os nomes dos que mantenham e 0s dos que ndo mantenham
vinculo com o anunciante responsével pela licitagéo.

§ 2° Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado
na licitacdo poderd impugnar pessoa integrante da relagdo a que se refere o § 1° deste artigo, mediante a
apresentacdo de justificativa para a excluséo.



§ 3° Admitida a impugnacdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na subcomisséo
técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

8§ 4° A abstengédo do impugnado ou o acolhimento da impugnacéo, mediante decisdo fundamentada
da autoridade competente, implicara, se necessério, a elaboracdo e a publicacdo de nova lista, sem 0 nome
impugnado, respeitado o disposto neste artigo.

§ 5° Serd necesséario publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da impugnagédo
restar inferior ao minimo exigido no inciso 111 deste artigo.

§ 6° SO sera admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relacdo anteriormente
publicada.

§ 7° A sessdo publica serd realizada apds a decisdo motivada da impugnacdo, em data previamente
designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no inciso IV deste artigo e a possibilidade de
fiscalizag&o do sorteio por qualquer interessado.

§ 8° Nas contratacOes de valor estimado em até 10 (dez) vezes o limite previsto na alinea ‘a’ do
inciso Il do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993, a relagdo prevista no § 1° deste artigo tera, no minimo, o dobro do
nimero de integrantes da subcomissdo técnica, sendo que, pelo menos, 1/3 (um terco) deles ndo poderdo manter
nenhum vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com o 6rgdo ou a entidade responsavel pela
licitag&o.

§ 9° Quando a licitagdo for processada sob a modalidade de convite, a subcomissdo técnica,
excepcionalmente, nas pequenas unidades administrativas e sempre que for comprovadamente impossivel o
cumprimento do disposto neste artigo, sera substituida pela comissdo permanente de licitagdo ou, inexistindo
esta, por servidor formalmente designado pela autoridade competente, que deverd possuir conhecimentos na
area de comunicacéo, publicidade ou marketing.

Capitulo 111
DOS CONTRATOS

Secéo |
Das disposiges gerais

Art. 23. A definicdo do objeto do contrato de servigos previstos nesta Instrugdo Normativa e de suas
clausulas dar-se-a4 em estrita vinculagdo ao estabelecido no instrumento convocatorio da licitagdo e aos termos
da legislagdo aplicada a espécie.

Art. 24. O contrato vedara expressamente a subcontratacdo de outra agéncia de propaganda para a
execucao dos servigcos compreendidos em seu objeto.

Art. 25. A equacdo econdmico-financeira definida na licitagdo e no contrato ndo se altera em razao
da vigéncia ou ndo de planos de incentivo concedidos por veiculos de divulgagdo a contratada.

§ 1° A contratada ndo poderd, em nenhum caso, sobrepor os planos de incentivo aos interesses do
anunciante, preterindo veiculos de divulgacdo que ndo os concedam ou priorizando os que os oferecam,
devendo sempre conduzir-se na orientacdo da escolha desses veiculos de acordo com pesquisas e dados
técnicos comprovados.



§ 2° O desrespeito ao disposto no § 1° deste artigo constituira grave violagdo aos deveres contratuais
por parte da contratada e a submeterd a processo administrativo em que, comprovado o comportamento
injustificado, implicara a aplicacéo das san¢des previstas no caput do art. 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

Art. 26. Somente integrantes do cadastro de fornecedores mantido pelo anunciante poderdo fornecer
a contratada cotacBes de precos de bens ou servicos especializados relacionados com as atividades
complementares.

Paragrafo Unico. O cadastro de fornecedores sera realizado mediante credenciamento ou por outro
meio que possibilite reunir nimero adequado de interessados em condi¢des técnicas de atender as necessidades
das acdes publicitarias a serem realizadas ao longo da execug¢do do contrato.

Secéo Il
Da execucéo dos contratos

Art. 27. A execucgdo do contrato de servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncia
dar-se-a em total conformidade com os termos e as condi¢Ges estabelecidas na licitagdo e no respectivo
instrumento contratual.

Paragrafo Unico. A juizo do contratante, a(s) campanha(s) publicitéria(s) da(s) proposta(s)
vencedora(s) da licitagdo que deu origem ao(s) contrato(s) podera(rdo) ou ndo vir a ser produzida(s) e
distribuida(s), com ou sem modificac¢des, na(s) sua(s) vigéncia(as).

Art. 28. A contratada s podera reservar e comprar espaco e ou tempo publicitério de veiculos, por
ordem e conta do respectivo anunciante, se previamente os identificar e tiver sido por ele expressamente
autorizada.

Art. 29. Para o fornecimento de bens ou servigos especializados a contratada observara as seguintes
condigdes:

| - fazer cotagBes prévias de precos para todos 0s servigos a serem prestados por fornecedores;

Il - apresentar, pelo menos, 3 (trés) orcamentos coletados entre integrantes do cadastro de
fornecedores que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

Il - exigir do fornecedor que constem da cotagdo os produtos ou servigos que a compdem, seus
precos unitarios e total e, sempre que necessario, o detalhamento de suas especificacdes;

IV - a cotacdo devera ser apresentada no original, em papel timbrado, com a identificacdo completa
do fornecedor (nome, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a identificagdo completa (nome,
RG e CPF) e assinatura do responsavel;

V - juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de inscrigdo do fornecedor no
CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativo ao seu domicilio
ou sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o servigo a ser fornecido.

8 1° No caso previsto no caput e incisos deste artigo, quando o fornecimento de bens ou servigos
tiver valor superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato, a contratada coletard
orcamentos de fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e
realizada sob fiscalizagdo do anunciante.



§ 2° O fornecimento de bens ou servigos de valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) do limite
previsto na alinea ‘a” do inciso Il do art. 23 da Lei n® 8.666, de 1993, esté dispensado do procedimento previsto
no 8 1° deste artigo.

§ 3° O anunciante procederd a verificacdo prévia da adequagdo dos precos dos bens e servigos
cotados em relacdo aos do mercado, podendo para isso recorrer as informagdes disponiveis no Sistema de
Disponibilizacéo de Referéncias (SIREF), de que trata o art. 8° da Instrugdo Normativa SECOM n° 2, de 16 de
dezembro de 2009.

§ 4° Para atender ao disposto no inciso Il deste artigo, a SECOM implantard sistema de
gerenciamento do cadastro de fornecedores de pessoas fisicas ou juridicas aptas a fornecer bens ou servigos
especializados as agéncias de propaganda contratadas por 6rgdos da administracdo direta do Poder Executivo
Federal.

§ 5° Ser4 admitida a utilizacdo do cadastro de fornecedores previsto no inciso Il deste artigo por
entidades da administragéo indireta como fornecedores de informagfes ou usuarios.

§ 6° As disposigdes deste artigo ndo se aplicam & compra de midia.

Art. 30. Para pagamento das despesas com veiculacdo, deverdo constar dos procedimentos de
execucdo do contrato os documentos fiscais apresentados pela contratada, a demonstracédo do valor devido ao
veiculo, sua tabela de precos, a indicacdo dos descontos negociados, os pedidos de insercdo e, sempre que
possivel, relatério de checagem a cargo de empresa independente.

§ 1° Pertencem ao anunciante as vantagens obtidas em negociacdo de compra de midia diretamente
ou por intermédio de contratada, incluidos os descontos e as bonificacbes na forma de espaco, tempo ou
reaplicacdes que tenham sido concedidos pelo veiculo de divulgacéo.

§ 2° O disposto no § 1° deste artigo ndo abrange os planos de incentivos concedidos por veiculos as
contratadas, de que trata o art. 25.

§ 3° Quando ndo for possivel a apresentacdo do relatério de checagem de veiculagdo previsto neste
artigo, a contratada demonstrara essa impossibilidade, para que o contratante pondere e decida.

Art. 31. As informagdes sobre a execucdo do contrato, com os nomes dos fornecedores de servigos
especializados e de veiculos de divulgagdo, serdo divulgadas no sitio do anunciante na internet, em local
especifico para esse fim, garantido o livre acesso as informacdes por quaisquer interessados.

Paragrafo unico. As informacGes sobre valores pagos serdo divulgadas pelos totais de cada tipo de
servigo prestado por fornecedores e de cada meio de divulgacéo.

Art. 32. A contratada deverd, durante o periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos apos a extingdo do
contrato, manter acervo comprobatorio da totalidade dos servicos prestados, compreendendo as pegas e ou
material produzidos.

Art. 33. Quando permitido o ressarcimento de despesas com deslocamento de profissionais da
contratada, de seus representantes ou de fornecedores de servicos especializados abrangidos pelo contrato, o
anunciante devera exigir comprovantes de passagens, diérias, locagdo de veiculos, entre outros, a fim de aferir a
execucdo da despesa e assegurar seu pagamento pelo valor liquido, sem a incidéncia de honorarios a contratada.



Art. 34. Caberd ao gestor ou fiscal do contrato verificar o cumprimento das clausulas contratuais
relativas aos honorérios devidos pelo anunciante a contratada e as condigBes de contratagdo de fornecedores de
servigos especializados pela contratada.

Art. 35. A vigéncia dos contratos podera ser prorrogada na forma da legislagdo que trata das
licitagOes e contratos administrativos.

Secéo Il
Da avaliagdo de desempenho da contratada

Art. 36. O anunciante avaliard, semestralmente, os servigos prestados pela contratada.

§ 1° A avaliacdo semestral sera efetuada com base em questionario a ser preenchido pelo dirigente
da unidade administrativa que tenha a atribuicdo de gerir as atividades de comunicagdo social do anunciante ou
por seu subordinado especializado na gestdo publicitéria, caso em que sera obrigatoria a concordancia do titular

da unidade com a avaliagdo, mediante sua assinatura no questionario.

§ 2° E recomendavel que os servidores que mantenham relacionamento com a contratada avaliada
sejam ouvidos formalmente antes do preenchimento do questionario.

Art. 37. Copia do questionério de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal do
contrato e ficara a disposicéo dos 6rgédos de controle interno e externo.

Art. 38. A avaliacdo referida no art. 36 devera ser considerada pelo anunciante para:

| - apurar a necessidade de solicitar, da contratada, corregdes que visem a melhorar a qualidade dos
servigos prestados;

Il - decidir sobre prorrogacéo de vigéncia ou rescisdo contratual;
Il - fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu desempenho para servir de
prova de capacitacdo técnica em licitacOes.
Capitulo IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. A Subchefia-Executiva da Secretaria de Comunicacdo Social podera editar orientagdes
complementares com vistas ao cumprimento desta Instru¢do Normativa.

Art. 40. Ficam revogadas as Instrugdes Normativas n® 2, de 27 de abril de 1993, n® 7, de 13 de
novembro de 1995, n® 16, de 13 de julho de 1999, e n® 21, de 27 de julho de 2001.

FRANKLIN MARTINS



Anexo |

ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE BRIEFING

1. Situacdo Geral

- Perfil, missdo, fungdes e areas de atuagdo do anunciante, no mercado ou na sociedade, suas vinculag6es historicas e institucionais,
seus valores e cultura.

- Evolucédo da imagem, reputagdo ou conceito do anunciante junto a sociedade e a seus publicos de interesse.
- Principais caracteristicas, reputacdo ou conceito da marca de produtos, servi¢os, programas ou agdes sociais.
- Mercado, atual e potencial, segmentos de pablico ou segmentos sociais com que se relaciona.

- RegiBes em que o produto, servico, programa ou agdo social tem maior presenca; participagdo/atuacdo do anunciante no
mercado/sociedade.

- Formas de distribuicdo do produto, servico, programa ou agdo social, canais mais utilizados, distribuicdo geografica dos canais,
restrigdes operacionais, tecnoldgicas, éticas ou politicas para uso de outros canais.

- Principais concorrentes diretos e indiretos.

- Pontos fortes e fracos (institucionais e/ou mercadol6gicos) em relagdo aos principais concorrentes, que sejam relevantes para a
comunicacgdo publicitaria.

- Diferenciais mercadoldgicos, vantagem competitiva dos produtos e servigos dos concorrentes em relagdo aos do anunciante.

- Transformacdes ocorridas, em curso ou vislumbradas, em seu ambiente de atuacdo e sua inser¢do nesse ambiente.

- Mudancgas institucionais e operacionais pelas quais passou, estd passando ou devera passar nos proximos anos e que interferiram,
estdo interferindo ou poderdo vir a interferir em suas relagdes mais diretas com a sociedade e, principalmente, com seus publicos de

interesses.

2. Problema ou Desafio de Comunicacdo

- Descricdo do problema, da dificuldade vivenciada, ou do desafio especifico, concreto e importante que o anunciante pretende
superar ou enfrentar com a contribuicdo da agdo de comunicacdo a ser proposta pela agéncia de propaganda.

3. Obijetivos de Comunicacédo — Geral e Especificos

- Principais pontos que o anunciante pretende consolidar ou alterar.

- Incremento de vendas de produtos e/ou servigos.

- Langamento de novos produtos, servigos, programas ou agdes sociais.

- Reposicionamento de conceitos e atributos de produtos e/ou servigos.

- Reposicionamento, reformulagéo ou reforgco de conceito e/ou da imagem, junto a sociedade e/ou publicos de interesse.
4. Publicos-alvo

- Pablicos a serem atingidos pela campanha publicitaria.

- Perfil s6cio-demogréfico: idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupagdo, nivel de renda, localizacéo;



- Perfil psicolégico: habitos de consumo de comunicacéo, atitudes e comportamentos em relagdo ao produto, servigo, programa ou
acdo social;

- Razdes de uso do produto, servigo, programa ou agdo social: por que utiliza, que beneficios espera e que fatores influenciam sua
decisdo de compra/uso.

5. Pragas
- Locais indicados para a realizacdo da acdo de comunicacao, regides ou cidades prioritarias para atingimento do publico-alvo.
6. Periodo

- Periodo apropriado para a campanha publicitaria, sazonalidade dos servigos prestados, se houver.

(Observacao: pode ser informado nesse item que a agéncia de publicidade pode indicar o periodo de realizagdo da campanha
publicitaria)

7. Verba Referencial para Investimento

- Valor colocado como referéncia para a agéncia desenvolver a campanha publicitéria, condizente com os objetivos de comunicacao,
publicos a serem atingidos, pracas priorizadas e periodo indicado, ndo necessariamente baseado no valor do contrato.

8. Pesquisas e Outras Informacdes

- Estudos, relatérios de pesquisas e documentos relevantes que contribuam para o conhecimento do anunciante e entendimento do
problema ou desafio de comunicacéo.

- Fontes complementares de informacao, tais como relatorio anual, portal na internet, manual de aplicacdo de marcas.

9. Recursos Préprios de Comunicacao

- Recursos normalmente utilizados pelo anunciante e que possam reforcar ou complementar as agdes de comunicagdo que vierem a ser
propostas pela agéncia de propaganda (veiculos de comunicacdo interna, canais de comunicagdo com os clientes - SAC, Ouvidoria,
mailing list, publica¢@es, pontos de atendimento, frota de veiculos, sitio na Internet, etc.).

10. Esforcos Anteriores de Comunicacdo

- Esforgos de comunicagdo realizados em anos recentes, por intermédio de acGes de propaganda, promogdo, relagdes publicas e
assessoria de imprensa.

- Conceitos ou slogans que o anunciante utilizou e/ou ainda utiliza na comunicagdo com seus publicos.
- Resultados desses esfor¢os de comunicagdo para a imagem do anunciante ou de seus produtos, servigos, programas ou a¢ées sociais.

- Valores pagos nos Ultimos doze meses do contrato vigente ou encerrado, discriminados pelos totais de cada tipo de servigo
(producdo gréafica, producdo eletronica - audio e video, producdo internet e outros) e de cada meio de divulgagao.

Observacoes:

1) caso constitua a primeira contratacdo, o anunciante devera proporcionar informacgdes que permitam a formulagdo das propostas de
pregos pelas licitantes;

I1) aplica-se essa orientacdo se a contratacdo anterior tiver sido feita hd muito tempo ou se o valor estimado da contratagdo de ambos
forem muito diferentes.



Anexo 11

Quesitos/subquesitos

Atributos a considerar no julgamento

Percentual sobre
a pontuacdo total

Plano de Comunicacao Publicitaria

Subquesitos

Raciocinio basico - apresentagdo pela licitante
de diagnostico das necessidades de
comunicacdo publicitaria do anunciante, sua
compreensdo sobre o objeto da licitacdo e,
principalmente, sobre o(s) desafio(s) ou o(s)
problema(s), geral e ou especifico, de
comunicacdo a ser(em) enfrentado(s).

A acuidade de compreensdo:

a) das funcbes e do papel do anunciante nos contextos social,
politico e econdmico;

b) da natureza, da extensdo e da qualidade das relagbes do
anunciante com seus publicos;

. . . minimo
c) das caracteristicas do anunciante e das suas atividades que
sejam significativas para a comunicacdo publicitaria; 506
d) sobre a natureza e a extensdo do objeto da licitacdo;
e) do(s) desafio(s) ou do(s) problema(s), geral e ou especifico,
de comunicacdo a ser(em) enfrentado(s) pelo anunciante;
f) das necessidades de comunicacdo do anunciante para
enfrentar esse(s) desafio(s) ou problema(s).
Estratégia de comunicacdo publicitaria - |a) a adequagdo do partido tematico e do conceito propostos a
apresentacdo pela licitante das linhas gerais da | natureza e a qualificacdo do anunciante e a seu(s) desafio(s) ou
proposta para suprir o(s) desafio(s) ou o(s) | problema(s), geral e ou especifico, de comunicacéo;
problema(s), geral e ou especifico, de
comunicagdo a ser(em) enfrentado(s) e|p) a consisténcia logica e a pertinéncia da argumentagio
alcancar os resultados e metas de comunicagao | apresentada em defesa do partido tematico e do conceito
desejadas pelo anunciante, compreendendo: propostos;
a) explicitagéo e defesa do partido tematico e | ) a riqueza de desdobramentos positivos do conceito proposto
do conceito que, de acordo com seu raciocinio | nara a comunicagio do anunciante com seus pablicos;
basico, devem fundamentar a proposta de
solugdo publicitaria; d) a adequacio e a exequibilidade da estratégia de| .
L o comunicacdo publicitaria proposta para a solugdo do(s)
b) explicitacdo e defesa dos principais pontos | gesafio(s) ou do(s) problema(s), geral e ou especifico, de 20%

da estratégia de comunicagdo publicitaria
sugerida, especialmente o que dizer, a quem
dizer, como dizer, quando dizer e que meios de
divulgacdo, instrumentos ou ferramentas
utilizar.

comunicagdo do anunciante;

e) a consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacéo
apresentada em defesa da estratégia de comunicagdo
publicitaria proposta;

f) a capacidade de articular os conhecimentos sobre o
anunciante, o mercado no qual se insere, seu(s) desafio(s) ou
problema(s), geral e ou especifico, de comunicagdo, seus
publicos, os resultados e metas por ele desejadas e a verba
disponivel.




Idéia criativa - apresentacdo pela licitante de

campanha publicitaria com exemplos de pegas
e ou material que corporifiqguem objetivamente
sua proposta de solucdo do(s) desafio(s) ou
problema(s), geral e ou especifico, de
comunicacdo, conforme explicitado na
estratégia de comunicacao publicitaria.

a) sua adequacdo ao(s) desafio(s) ou problema(s), geral e ou
especifico, de comunicacdo do anunciante;

b) sua adequacdo a estratégia de comunicagdo publicitaria
sugerida pela licitante;

c) sua adequacdo ao universo cultural dos segmentos de
publico-alvo;

d) a multiplicidade de interpretacGes favoraveis que comporta;

- L minimo
e) a originalidade da combinacdo dos elementos que a
constituem;
’ 20%
f) a simplicidade da forma sob a qual se apresenta;
g) sua pertinéncia as atividades do anunciante e a sua insercéo
nos contextos social, politico e econdmico;
h) os desdobramentos comunicativos que enseja, conforme
demonstrado nos exemplos de pecas e ou material
apresentados;
i) a exequibilidade das pecas e ou do material;
j) a compatibilidade da linguagem utilizada nas pecas e ou no
material aos meios e aos publicos propostos.
Estrategia de midia e ndo midia - constituida | 5y o conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo
de: dos segmentos de publico prioritarios;
a) apresentacdo, sob a forma de textos, tabelas, . -, . . -
), P ¢ . - b) a capacidade analitica evidenciada no exame desses habitos;
graficos e planilhas, em que a licitante
explicitara e justificara a estratégia e as taticas ¢) a consisténcia do plano simulado de distribuicdo das pegas e
recomendadas, em _consondncia com a ou do material em re?a 40 as duas alineas anterigreS' Pee
estratégia de comunicacdo publicitaria por ela ¢ ' minimo
sugerida e em funcdo da verba disponivel Lo . .
oS . P d) a pertinéncia, a oportunidade e a economicidade |,
indicada no instrumento convocatdrio; 10%

b) simulagdo de plano de distribui¢cdo em que a
licitante identificara as pecas e ou material
destinados a veiculagdo, exposicdo ou
distribuicdo e suas respectivas insercdes,
guantidades e custos nominais de producédo e
de veiculacéo, exposicao ou distribuicao.

demonstradas no uso dos recursos de comunicacao préprios do
anunciante (se indicados no briefing);

e) a economicidade da aplicagdio da verba de midia,
evidenciada no plano simulado de distribuicdo das pecas e ou
do material;

f) a otimizacdo da midia segmentada, alternativa e de massa.

Capacidade de Atendimento

Apresentacdo, pela licitante, de informagdes
compreendendo:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes
a época da licitagdo, com a especificacdo do
inicio de atendimento de cada um deles;

b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma
de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacdo e experiéncia), dos profissionais que

a) o porte e a tradicdo dos clientes atuais da licitante e o
conceito de seus produtos e servigos no mercado;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em atividades
publicitarias;




poderdo ser colocados a disposicdo da
execucdo do contrato, discriminando-se as
areas de estudo e planejamento, criagdo,
produgdo de radio, TV, cinema, internet,
produgdo gréafica, midia e atendimento;

c) a adequacdo das qualificacdes e das quantificagbes desses
profissionais a estratégia de comunicacdo publicitaria do
anunciante;

c) a relevancia dos resultados apresentados;

d) a concatenacéo ldgica da exposicéo.

maximo
c) as instalag@es, a infraestrutura e os recursos | d) a adequagdo das instalagdes, da infraestrutura e dos [20%
materiais que estardo a disposicdo para a|recursos materiais que estardo a disposicdo da execugdo do
execugdo do contrato; contrato;
d) a sistematica de atendimento e discriminara | €) a operacionalidade do relacionamento entre o anunciante e
0s prazos a serem praticados, em condic@es | a licitante, esquematizado na proposta;
normais de trabalho, na criagdo de peca avulsa
ou de campanha e na elaboragdo de plano de
midia;
f) a relevancia e a utilidade das informagdes de marketing e
e) a discriminacdo das informacbes de |comunicacdo, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de
marketing e comunicacdo, das pesquisas de | circulagdo e controle de midia que a licitante colocara
audiéncia e da auditoria de circulagdo e |regularmente a disposicdo do anunciante, sem 6nus adicional,
controle de midia que colocara regularmente a | durante a vigéncia do contrato.
disposicdo do anunciante, sem énus adicionais,
na vigéncia do contrato.
Repertorio
Apresentacdo pela licitante de trabalhos por | a) a idéia criativa e sua pertinéncia ao problema a ser
ela, concebidos e veiculados, expostos ou | resolvido;
distribuidos, sob a forma de peca e ou material .
; ; qoni ; . x maximo
e respectivas fichas técnicas, nas quais se | p) a qualidade da execugio e do acabamento da peca e ou
incluiré a indicac8o sucinta do problema que a | material: .
peca e ou material se propds a resolver, 10%
identificacdo do ~cI|ente € da I|C|tant_e, t'tUJO’ ¢) a clareza da exposicao das informacdes prestadas;
data de producdo, periodo de veiculagdo,
exposicdo ou distribuicdo e, no caso de
veiculagdo mencdo de pelo menos um veiculo
que divulgou cada peca.
Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagéo
Apresentacdo, pela licitante, de solu¢bes bem- | a) a evidéncia de planejamento publicitario;
sucedidas de problemas de comunicagdo
planejadas e propostas por ela e |p) 5 consisténcia das relacdes de causa e efeito entre .
implementadas por seus clientes. problema e solucéo: maximo
10%
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