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1 Objetivo

Este procedimento especifico estabelece o processo para concessdo e manutencdo da certificacdo de
sacolas plasticas impressas tipo camiseta em conformidade com a norma ABNT NBR 14937:2010.

Este procedimento especifico atende aos requisitos do modelo 5 de certificagdo recomendado pela norma
ABNT ISO/IEC Guia 67.

Este procedimento especifico complementa os requisitos estabelecidos no PG-02 — Avaliacdo da Conformidade.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢fes que, ao serem citadas neste texto, constituem
prescricbes validas para este procedimento. As edi¢des indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiguem a conveniéncia de utilizacdo de edi¢cdes mais recentes dos documentos
indicados. A ABNT mantém registros dos documentos véalidos atualmente.

- Resolugdo n° 105 de 19/05/1999 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

- ABNT NBR 14937:2010 - Sacolas plasticas tipo camisetas - Requisitos e métodos de ensaio

- ABNT NBR 14474:2000 - Filmes plésticos - Verificacdo da resisténcia a perfuracdo estatica

- ABNT ISO/IEC Guia 67 - Avaliacdo de Conformidade — Fundamentos de Certificacdo de Produto
- PG-02 - Procedimento Geral de Avaliacdo da Conformidade

OBS.: O documento PG-02 pode ser encontrado na sua versdo mais atualizada no link:
http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod pagina=1009

3 Definicbes
Para os efeitos deste procedimento sédo adotadas as definicbes constantes no item 2 e as definicdes abaixo:
3.1 Familia de produtos

Conjunto de produtos de caracteristicas construtivas essencialmente semelhantes e que correspondem a
mesma classificagédo.

No caso de sacolas plasticas tipo camiseta conforme a norma ABNT NBR 14937, as familias de produtos
devem ser caracterizadas considerando as faixas de capacidade de carga estabelecidas na tabela 1.

Tabela 1
Familia Capacidade nominal (gramas)
A 1a999
B 1000 a 4999
C 5000 a 9999
D Acima de 10000

OBS.: As empresas devem informar para quais redes estéo fornecendo as sacolas impressas.
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4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste procedimento especifico séo as seguintes:

PE - Procedimento Especifico

RAT - Relatério de Atividade Técnica

ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
QAPP - Questionério de Avaliacao Preliminar de Produto

5 Descricdo do processo de certificagcdo
5.1 Documentacéo requerida

O QAPP deve ser preenchido pelo fabricante e encaminhado a ABNT com, no minimo, as informagfes
abaixo:
a) Modelos a serem certificados;
b) Razao social, CNPJ/CPF, endere¢co completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fornecedor;
¢) Razéo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fabricante (no
caso deste ser distinto do fornecedor);
d) Pessoa para contato e, quando aplicavel, telefone e endereco eletrdnico;
e) Enderego completo da unidade fabril de produgéo das familias de produtos a serem certificados;
A partir das informacdes preenchidas no QAPP, a ABNT emite proposta/contrato. Apds o aceite pelo
fabricante da proposta/contrato, este envia para a ABNT a seguinte documentacéo:
a) Memorial descritivo e manual de manutengéo, quando aplicavel, de cada produto a ser certificado;
b) As empresas importadoras ou que adquiram o produto acabado de outros fabricantes deveréo
apresentar a comprovacédo da formalizacdo da representacéo legal entre o fabricante e a empresa
solicitante da certificacdo, que explicite a responsabilidade legal com relacdo aos produtos a serem
certificados;
c) Copia do Contrato Social registrado em Junta Comercial;
d) Copia do CNPJ;

Nota: O fabricante deve declarar no memorial descritivo que néo utiliza materiais degradantes e materiais
reciclados de pos-consumo.

5.2 Analise preliminar do processo

A documentacdo € analisada preliminarmente quanto a sua completeza, resolvendo-se junto ao fabricante
eventuais pendéncias.

5.3 Visita técnica

Apés a etapa detalhada em 5.2, a critério da ABNT ou por solicitacdo do fabricante, pode ser realizada uma
visita técnica as instalaces do fabricante para verificar 0s seguintes pontos:
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a) O fabricante tem conhecimento dos requisitos apresentados neste PE, bem como dirimir ddvidas a
respeito do processo de certificacao;

b) Ensaios necessarios, quantidade de amostras e laboratorio;

¢) As condicdes de fabricacdo e infraestrutura;

d) Confirmagdo dos produtos a serem certificados e a completeza dos seus respectivos memoriais
descritivos e manuais de manutencéo (quando aplicaveis);

e) O fabricante possui os documentos de SGQ e controle de processo, conforme solicitado neste PE;

f) Atendimento de autocontrole

O auditor deve evidenciar no RAT de visita técnica todas as informagdes acima e informar a ABNT se a
empresa esta apta para receber a auditoria de certificacéo.

5.4 Auditoria de certificacéo

Uma vez eliminadas quaisquer dlvidas ou pendéncias da documentacdo, bem como solucionadas
quaisquer observacdes apontadas na visita técnica, sera realizada a auditoria de certificacdo, que devera
abranger os seguintes aspectos:

5.4.1 Avaliacdo da documentacgdao técnica

O auditor deve avaliar todos os documentos técnicos necessarios a fabricacdo e venda do produto,
conforme detalhado abaixo:

a) Normas técnicas de fabricagdo e ensaios (quando pertinente);

b) Memoriais descritivos (em lingua portuguesa) referentes aos produtos, objetos da certificacdo, que
atendam ao exposto nos itens 3.1;

¢) Documentagéo técnica referente ao controle de processo em atendimento ao item 5.4.3
d) Documentos necessarios ao Sistema de Gestao da Qualidade.

5.4.2 Requisitos de sistema de gestéo

Caso o fabricante tenha o sistema de gestao da qualidade certificado pela ABNT ou por outro organismo de
certificacdo acreditado por entidade membro do acordo de reconhecimento multilateral do IAF, a ABNT pode
optar pela ndo realizagdo da auditoria de itens de sistema de gestdo da qualidade, porém deve avaliar 0s
itens pertinentes ao processo produtivo e que possam impactar os produtos, objetos da certificagao.

No caso da certificagdo ter sido feita por outro organismo de certificacdo, a ABNT devera solicitar copias dos
relatorios das auditorias realizadas, tratamento das ndo-conformidades encontradas, bem como informacdes
sobre suspensdo ou cancelamento da certificagdo, de forma a confirmar a manutencdo do sistema de
gestdo da qualidade do fabricante, bem como se seu escopo abrange os produtos sujeitos a certificacao.

Caso seja evidenciado que o sistema de gestdo da qualidade ndo esta implementado adequadamente, ndo
esta valido ou ndo abrange a realizacdo dos produtos sujeitos a certificacdo, a ABNT devera realizar
auditoria no Sistema de Gestédo da Qualidade do fabricante.

Caso a certificacdo do fabricante seja aceita pela ABNT, mas, entretanto, sejam detectados problemas no
sistema de gestdo da qualidade durante a auditoria do produto, a ABNT podera apontar ndo-conformidades
também no sistema de gestao da qualidade.
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5.4.2.1 Controle de documentos

O fabricante deve assegurar que todos os documentos necessarios para a realizacdo do produto sejam
aprovados, atualizados, distribuidos e controlados, evitando o uso de documentos obsoletos.

5.4.2.2 Controle de registros

O fabricante deve manter registros dos controles e testes que influenciam na qualidade do produto.
5.4.2.3 Treinamento

O fabricante deve determinar os requisitos minimos de treinamento para a execucao de tarefas inerentes a
fabricacdo de sacolas plasticas tipo camiseta, garantindo a qualidade do produto.

5.4.2.4 Agéo corretiva

O fabricante deve executar acfes corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidades, assegurando
que elas ndo venham a ocorrer novamente.

5.4.3 Requisitos de controle de processo
5.4.3.1 Controle de recebimento do produto

O fabricante deve estabelecer e implementar inspecdo e verificagdo nos insumos adquiridos de seus
fornecedores, para assegurar que atendem aos requisitos de aquisicdo especificados.

A equipe auditora deve verificar a documentagcdo das matérias primas, aditivos, pigmentos, tintas, etc.,
utilizadas na producéo de sacolas plasticas, de forma a evidenciar a ndo utilizagdo de produtos contendo
aditivos para acelerar a degradacdo do filme, materiais reciclados de pés-consumo, bem como o
atendimento as resolucdes da ANVISA, em especial a resolugdo 105/99.

Esta evidéncia pode se dar através de registros na ANVISA, certificados ou declaragdes dos fornecedores.

Obs.: E permitida a utilizacdo de material reprocessado, desde que proveniente do proprio processo do
fabricante.

5.4.3.2 Controle da producéo

O fabricante deve realizar a producdo com o uso de equipamentos adequados, implementando medicao e
monitoramento, fornecendo instru¢des de trabalho e informac8es claras que descrevam as caracteristicas
do produto.

5.4.3.3 Identificagéo e rastreabilidade do produto

O fabricante deve estabelecer um meio de identificar o produto ao longo da realizacao da producao e apés a
entrega, para fins de garantia posterior.

5.4.3.4 Inspecdo e ensaios do produto

O fabricante deve estabelecer e implementar inspecéo e verificagdo durante e apds a fabricacdo para
garantir que as caracteristicas do produto estdo sendo atendidas. Produtos ndo-conformes devem ser
retidos e corrigidos, e a causa da nao conformidade deve ser identificada e eliminada. O produto s6 deve
ser liberado quando atender aos requisitos exigidos.
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Cabe ao fabricante garantir que todos os produtos certificados sejam liberados, apds a certificacdo, com o
uso do selo de identificacdo da Marca da Conformidade ABNT.

5.4.3.5 Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento

O fabricante deve determinar as medigBes e monitoramentos a serem realizados nos produtos, bem como
os dispositivos necessarios, assegurando que estejam devidamente calibrados e utilizados de forma correta.

Os resultados devem ser registrados e mantidos, e deve ser tomada agdo apropriada em qualquer produto
ou dispositivo afetado.

5.4.3.6 Medi¢c&o e monitoramento de processos

Métodos adequados para monitoramento devem ser aplicados para demonstrar a capacidade dos
processos em alcancar os resultados planejados, sendo passiveis de ag¢bes corretivas, quando tais
resultados nédo forem alcangados.

5.4.3.7 Medicdo e monitoramento de produto

O fabricante deve medir e monitorar se as caracteristicas do produto estdo sendo atendidas. Produtos néo-
conformes devem ser retidos, e a causa da ndo conformidade identificada e corrigida. O produto sé deve ser
liberado quando atender plenamente aos requisitos exigidos.

5.4.3.8 Controle de produto ndo-conforme

O fabricante deve assegurar que os produtos que néo estejam conformes com o0s requisitos especificados
sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega, devendo também definir os responsaveis
para tomar as agdes necessarias.

5.4.4 Avaliacdo do laboratorio de autocontrole

A ABNT devera avaliar o laboratério de autocontrole do fabricante para atestar a capacidade deste para
realizacéo dos ensaios de rotina.

No caso de utilizacdo do laboratério de autocontrole como laboratério de referéncia para realizacdo dos
ensaios de certificacdo, a ABNT deve avaliar a conformidade do laboratério a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025.

5.4.4.1 ltens a serem avaliados no laboratorio

Para que o laboratorio da empresa possa ser utilizado para realizacdo dos ensaios nas sacolas plasticas
impressas tipo camiseta, 0s seguintes itens da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 devem ser avaliados:

a) Controle de documentos (4.3);

b) Aquisicdo de servigcos e suprimentos (4.6);

c) Controle de trabalhos de ensaio e/ou calibracdo ndo conforme (4.9);

d) Acéo corretiva (4.11) (ndo considerar o item 4.11.5);

e) Acéo preventiva (4.12);

f) Controle de registros (4.13);

g) Pessoal (5.2);

h) Acomodacdes e condi¢cdes ambientais (5.3);

i) Métodos de ensaio e calibracao e validacdo de métodos (5.4) (ndo considerar o item 5.4.6);
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i) Equipamentos (5.5);
k) Amostragem (5.7);
[) Manuseio de itens de ensaio e calibracéo (5.8)
m) Apresentacao de resultados (5.10).

5.4.5 Coleta de amostras

O auditor devera coletar na expedi¢do do fabricante a quantidade de amostras estabelecida no item 5.6.
Deverédo ser coletadas amostras de todas as familias a serem certificadas. As amostras coletadas devem
ser de capacidades diferentes, distribuidas na faixa de capacidades da familia, de forma a permitir uma
avaliagdo mais ampla dos produtos a serem certificados. Por ex.: Para a familia C, devem ser coletadas
amostras com capacidade de 5000g, 7000g e 9999g.

As amostras para ensaios devem ser compostas de prova, contra-prova e testemunha. As amostras de
prova devem ser encaminhadas ao laboratorio indicado pela ABNT.

As amostras de contra-prova e testemunha devem ser lacradas e armazenadas pelo fabricante por um
periodo minimo de 6 (seis) meses, para fins de possiveis contestacdes.

5.5 Condi¢cdes de amostragem

Os produtos devem ser avaliados por familia e por unidade produtiva. Esta amostragem inicial deve ser
realizada com coleta de material na fabrica. Para cada familia de produtos, serdo selecionadas amostras
conforme Tabela 2. As amostras devem ser escolhidas aleatoriamente entre produtos de lotes distintos,
sempre que possivel.

A equipe auditora deve preencher o RAT a ser enviado & ABNT que tera como anexos uma copia do projeto
do produto e do formulario de solicitagdo de ensaios laboratoriais.

O fabricante deve remeter as amostras ao laboratério por sedex, tendo como documentacdo anexa a nota
fiscal o original do formulario padronizado de solicitagdo de ensaios laboratoriais e cOpia dos documentos
técnicos de cada produto a ser ensaiado (memorial descritivo).

Caso ndo haja produtos na expedi¢do que proporcionem a retirada aleatdria, a equipe auditora deve comunicar o
fato imediatamente ao fabricante, de modo a coletar-se amostra do produto entre seus clientes ou distribuidores.

A quantidade de tipos de produtos a serem coletados ira depender da quantidade de tipos de produtos que
compdem as familias. Ver a Tabela 2.

Tabela 2

5.6 Ensaios

Quantidade de tipos de
produtos da familia

Quantidade de produtos
coletados para ensaio

Até 10 tipos 1 tipo
De 11 a 20 tipos 2 tipos
De 21 a 50 tipos 3 tipos

Acima de 50 tipos 4 tipos

Para a avaliacdo da conformidade das sacolas plasticas tipo camiseta devem ser realizado os ensaios
previstos na tabela 3. Para sacolas plasticas com area frontal menor que 20 cm x 25 cm, retirar tantos
corpos-de-prova quanto necessario para formar uma area de cerca de 0,25 m2.
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Tabela 3
Ensaios Item da norma ABNT Unidades
NBR 14937:2010
Aspecto visual 5.2
Verificacdo dimensional 5.3
Resisténcia ao impacto por queda de dardo 5.4 20
Resisténcia das sacolas a carga dinamica 5.5 10
Resisténcia das sacolas a carga estética 5.6 5
Resisténcia a perfuragéo estatica 5.7 10
Espessura 5.8 5
Marcagdo e identificagédo 7 *

(*) Utilizar uma das amostras coletadas para 0s outros ensaios.

Quando os ensaios forem realizados no laboratério do fabricantes, 0 acompanhamento dos ensaios sera
feito por auditor da ABNT e os resultados dos ensaios devem estar detalhados no RAT de auditoria.

5.7 Avaliagdo inicial da qualidade

Para aprovacdo da concesséo da certificacdo, as amostras ensaiadas devem ser aprovadas nos ensaios
relacionados no item 5.6, bem como a avaliacdo dos requisitos exigidos no item 5.4 deve demonstrar
conformidade ao longo de todo o processo.

Caso a amostra seja reprovada, o produto ndo podera receber a marca de conformidade ABNT. A empresa,
neste caso, devera enviar & ABNT um relatério de a¢Bes corretivas, de forma que a ABNT possa dar andamento
ao processo, marcando uma auditoria extraordinéria para nova avaliagao.

5.8 Concesséo da certificagéo

Cumpridas as etapas anteriores, a ABNT emite um parecer conclusivo e emite o Certificado da Marca de
Conformidade.

No caso de reprovacéo, as razbes desta reprovacdo devem ser comunicadas ao fabricante para que este
possa tomar as acdes corretivas necessarias e retomar o processo de certificacdo. As acdes corretivas, bem
como as acdes a serem tomadas para a retomada do processo de certificacdo, devem ser acordadas com a
ABNT.

6 Manutencé&o da certificacdo
Apbs a concessédo da Certificacdo, a ABNT devera realizar o controle para verificar se o fabricante mantém
as condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a certificacdo. Este controle deve ser realizado
mediante:

a) auditorias periodicas semestrais para avaliacdo dos requisitos técnicos;

b) avaliagao anual do laboratério de autocontrole do fabricante;

c) inspecdes técnicas semestrais no autocontrole do fabricante;

d) verificacdo da qualidade do produto por meio de coletas semestrais de amostras, alternadamente na
fabrica e no mercado, e realizacéo de ensaios.
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Caso a empresa possua Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por outro organismo de
certificacdo, a ABNT devera avaliar o relatério de auditoria emitido pelo respectivo Organismo de
Certificagéo.

Os resultados do item “d”, acima, devem ser enviados ao fabricante. No caso de ocorréncia de néao-
conformidade o fabricante deve apresentar um plano de acdo em até 15 dias, para avaliagdo da ABNT.

NOTA: Os agendamentos das auditorias devem ser encaminhados ao INP para o seu controle interno.
6.1 Amostragem

A coleta de amostras para 0s ensaios e 0s ensaios de manutencdo da certificacdo deve ser realizada de
acordo com os itens 5.4.5, 5.5 e 5.6 deste procedimento.

6.2 Ensaios
Os ensaios a serem realizados durante a fase de manutencéo da certificacdo séo os relacionados na Tabela 3.

6.2.1 Avaliacédo da conformidade
Para manutencéo da certificagdo, aplicam-se os mesmos critérios estabelecidos no item 5.7.

Caso ocorram nao conformidades em qualquer dos produtos ensaiados durante esta fase, a certificagdo do
produto ndo conforme sera suspensa até a resolucao do problema.

ApOs a implementagdo das agdes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova auditoria e coleta de
amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente ndo conformidades e as amostras ensaiadas
sejam aprovadas, o fabricante podera utilizar a Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.

Ap6s esta auditoria, a periodicidade da amostragem para ensaios deste produto deve passar para trimestral
(no caso de fabricantes com sistema de gestdo da qualidade implantado e certificado) até que se obtenham
as condicdes iniciais de conformidade, quando entéo a periodicidade deve voltar a ser semestral.

Se depois de concedida a Marca de Conformidade ABNT, ou durante o processo de concessao, ocorrerem
mudancas nas normas técnicas pertinentes ao produto, a ABNT devera conceder um prazo que permita aos
fabricantes certificados a adequacéo dos produtos aos requisitos modificados.

Caso os produtos certificados apresentem diferentes caracteristicas dentro de uma mesma familia, durante
a vigéncia da certificacdo, a ABNT devera coletar amostras procurando abranger o maximo possivel de
caracteristicas diferentes.

6.3 Autocontrole

As rotinas de autocontrole para os produtos acabados devem considerar todos os ensaios de caracterizagédo
exigidos pela especificacdo do produto, bem como estabelecer as condicbes de amostragem de forma que
sejam realizados os ensaios da tabela 3, no minimo uma vez a cada 48 horas, em cada maquina (sacoleira).
O controle de fabricacdo deve garantir a qualidade e homogeneidade dos produtos obtidos.

Para a fase de manutencdo da Marca de conformidade ABNT, os modelos de impressos informativos dos
resultados de ensaios do autocontrole (certificado, relatério ou mapa-resumo), que devem ser utilizados para a
avaliacdo anual da ABNT, devem ser definidos pelo fabricante certificado e enviados a ABNT.
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6.3.1 Controle sobre o produto

O fabricante deve documentar, efetuar e registrar, no seu processo de fabricacdo, os ensaios de rotina
estabelecidos na Tabela 4.

Tabela 4
~ . Frequéncia minim realizaca . .
N° Inspecdes e Ensaios equeditr:ninsao d?ai;oesatraagao € Requisitos de conformidade
A produgao é considerada conforme quando o nimero
de defeitos encontrados nos corpos de prova estiver
P dentro da toleréncia estabelecida abaixo.
Uma vez por maquina a cada 48 horas - - p
1 | Aspecto visual devem ser retiradas 5 amostras de | Quantidade de defeitos por m Tamanho
sacolas para a realizagéo da inspegéo. 4 defeitos Maiores que 1 mm
16 defeitos De0,5a1mm
Caso contrério, o lote sera considerado ndo-conforme.
A producéo é considerada conforme quando todas as
Uma vez por maquina a cada 48 horas cinco unidades inspecionadas respeitarem as
Verificacdo devem ser retiradas 5 amostras de | tolerancias da Tabela 2 da ABNT NBR 14937. No caso
2 dimensional sacolas para o ensaio e 5 amostras de apenas uma amostra estar fora da tolerancia, deve
como contra-prova ser refeita a inspegdo com a contra-prova e todas as
amostras devem ser aprovadas. Em caso de nova
reprovacéo o lote sera considerado ndo-conforme.
N° Inspegdes e Ensaios Frequecﬂt:‘:aer?;lgén&zc;;;e;lrl;agao € Requisitos de conformidade
Resisténcia ao Uma vez por méaquina a cada 48 horas | A Producdo € considerada conforme quando, no
3 | impacto por queda | devem ser retiradas 20 amostras de | Minimo, 10 corpos-de-prova resistam ao ensaio e ndo
de dardo sacolas para o ensaio apresentem ruptura. Caso contrario, o lote sera
considerado ndo-conforme.
o A producéo é considerada conforme quando todas as
Resisténcia das Uma vez por maquina a cada 48 horas | 10 unidades resistam ao ensaio sem apresentar
4 | sacolas a carga devem ser retiradas 10 amostras de | ruptura. No caso de até duas sofrerem ruptura, deve
dinamica sacolas para o ensaio e 10 amostras | ser refeito 0 ensaio com a contra-prova e todas as
como contra-prova. unidades devem ser aprovadas. Em caso de nova
reprovacéo o lote sera considerado ndo-conforme.
A producéo é considerada conforme quando todas as
Resisténcia das Uma vez por maquina a cada 48 horas unidades ensaladas, re&stam ao ensaio sem
. devem ser retiradas 5 amostras de | apresentar ruptura ap6s um periodo de 2 h £ 1 min. No
5 | sacolas acarga sacolas para o ensaio e 5 amostras | €as0 de apenas 1 unidade sofrer ruptura, deve ser
estatica como contra-prova. refeito o ensaio com a contra-prova e todas as
unidades devem ser aprovadas. Em caso de nova
reprovacao o lote sera considerado ndo-conforme.
N Uma vez por maquina a cada 48 horas A producdo é considerada conforme quando, no
6 Resisténcia a ] devem ser retiradas 10 amostras de | Minimo, 8 sacolas resistrem ao ensaio e n&o
perfuracdo estética sacolas para o ensaio apresentarem ruptura. Caso contrario, o lote sera
considerado ndo-conforme.
) N Uma vez por maquina a cada 48 horas A produgdo é considerada conforme quando os
7 Determinagédo da devem ser refiradas 5 amostras de | COrPos-de-prova ndo apresentarem irregularidades na
espessura sacolas para o ensaio. superficie de medicéo, tais como rugas e vincos Caso
contrario, o lote sera considerado ndo-conforme.

6.3.2 Avaliacéo do autocontrole

A equipe auditora deve analisar os mapas de autocontrole emitidos nos ultimos 6 meses.
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Os dados referentes aos ensaios acompanhados pela equipe auditora e os dados do mapa de autocontrole
devem ser avaliados pela equipe auditora, devendo esta avaliacdo constar no RAT de auditoria.

A ABNT podera solicitar uma auditoria extraordinaria no fabricante, caso julgue que os valores apresentados
na avaliagdo dos ensaios de autocontrole sejam discrepantes em relacdo aos valores apresentados nos
ensaios realizados no laboratério indicado pela ABNT.

6.4 Tratamento dos desvios no processo de avaliacdo da conformidade
6.4.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de acompanhamento

O prazo maximo para a empresa encaminhar & ABNT as evidéncias da implementacdo das a¢des corretivas
decorrentes das ndo-conformidades identificadas durante o processo de acompanhamento é de 90
(noventa) dias corridos.

Prazos maiores podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pela empresa, justificados e
considerada a pertinéncia pela ABNT.

A ABNT deve avaliar a eficacia das a¢des corretivas implementadas.

6.4.2 Tratamento de produtos/servigos ndo-conformes no mercado

No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado a ABNT pode realizar auditoria
extraordindria para inspecao dos produtos nos clientes envolvidos e/ou no fabricante.

Caso seja identificado que os produtos ndo conformes estejam abrangidos pela certificacéo, os certificados
destes produtos devem ser suspensos e a empresa certificada deve se manifestar, apresentando a ABNT a
abertura de acéo corretiva para tratamento da ndo conformidade, bem como a corre¢do dos produtos ndo
conformes identificados.

O prazo para corregdo dos produtos ndo conformes deve ser acordado entre o fabricante e o cliente, porém
a ABNT deve ter a evidéncia que o fabricante esté efetivamente corrigindo os produtos entregues.

A ABNT deve agendar, apos o recebimento das agdes corretivas, auditoria extraordinaria no fabricante para
avaliacdo das acBes tomadas e coleta de novas amostras para ensaios.

A suspensdo da certificacdo dos produtos ndo conformes somente sera revogada apos a realizacdo e
aprovacao nos ensaios.

6.4.3 Tratamento de reclamacdes

A empresa deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagBes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:

a) uma Politica para Tratamento das Reclamagfes, assinada pelo seu executivo maior, que evidencie
gue a empresa:
e Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacgdes apresentadas por seus clientes;
e Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis;
e Estimula e analisa os resultados, bem como toma providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacdes recebidas;
e Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

b) uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento as reclamacées;
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c) o desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamacgfes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes tépicos:

e regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, Servigos, pessoas ou sistemas de
gestao;

e nocdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor;

e nocdes de relacionamento interpessoal;

e politica para tratamento das reclamacgdes;

e procedimento para tratamento das reclamacoes.

d) quando pertinente, instalacdes separadas e de facil acesso pelos clientes que desejarem formular
reclamaces, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as reclamacdes e
informando sobre como e onde reclamar;

e) procedimento para tratamento das reclamacdes, que deve contemplar um formulério simples de
registro da reclamacédo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacéo, resposta, resolucéo e
fechamento da reclamacéo;

f) devidos registros de cada uma das reclamacdes apresentadas e tratadas;

g) mapa que permita visualizar com facilidade a situagdo de cada uma das reclamagfes apresentadas
pelos clientes nos Ultimos 18 meses. Nao sera requisitado da empresa dados referentes ao periodo
anterior a vigéncia deste procedimento;

h) estatisticas que evidenciem o numero de reclamacdes formuladas nos ultimos 18 meses e o tempo
médio de resolucao;

i) realizagdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamagfes recebidas e evidéncias da
implementacdo das correspondentes a¢des corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

6.5 Auditoria extraordinaria

A ABNT podera realizar auditoria(s) extraordinaria(s) com o objetivo de acompanhar acdes corretivas
previamente acordadas, em decorréncia de evidéncias objetivas que as justifiquem.

A(s) auditoria(s) extraordinaria(s) podera(ao) ser realizada(s) sem aviso prévio ao fabricante.
6.6 Validade e renovacao da certificacéo

A validade da certificacdo serd de 3 anos. Sua renovacdo sera automatica desde que cumpridas pelo
fabricante as condicdes estabelecidas neste PE e em contrato.

O Certificado da Marca de Conformidade serd emitido anualmente e deve ser especifico aos memoriais
descritivos aprovados, fazendo referéncia as familias, conforme estabelecido no item 3, bem como devera
trazer em anexo a relacdo de todos os clientes (redes).

7 Marcacédo dos produtos certificados

7.1 Identificacdo da Marca de Conformidade ABNT

A ldentificacdo da Marca de Conformidade ABNT para produtos certificados conforme a norma ABNT NBR
14937 é representada abaixo:
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7.2 Identificagdo da Marca do Programa de Qualidade e Consumo Responsavel

As empresas certificadas podem utilizar em seus produtos, objeto da certificacdo a Marca do Programa de
Qualidade e Consumo Responsavel para sacolas plasticas, conforme representado abaixo.

T} Programade Qualidade o Frutiger Bold (corpo 8)
e Consumo Responsavel

7.3 cm

«+——Frutiger Ultra Black (corpo 5)
0 «+————Frutiger Ultra Black (corpo 36)

SACOLA <«——Frutiger Ultra Black (corpo 18)

§ PLASTICA «+——Frutiger Ultra Black (corpo 14)

= MAIS RESISTENTE <+——Frutiger Ultra Black (corpo 8)

escoladeconsumoresponsavel.org.br

—— garantia —— <«——Frutiger Ultra Black (corpo 8)
T .
_y 1np abiief @

3cm

7.3 Sistematica de marcacéao

As sacolas plasticas impressas tipo camiseta que tenham sido devidamente aprovados para o uso da Marca
de Conformidade ABNT devem ser marcadas com o logotipo da Marca de Conformidade ABNT, com um
diametro minimo de 15 mm. Caso a marcagéao seja realizada em etiquetas ou embalagens, a cor do logotipo
deve ser preta.
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